
指導監査等の実施結果一覧（北海道所管施設等分）

監査
種類

監査実施日
文書指導
の有無

文書指導の要旨
改善
状況

士別市 【特養】士別コスモス苑 三愛会 一般 令和5年7月21日 有 ・介護は、入所者の自立の支援及び日常生
活の充実に資するよう、入所者の心身の状
況に応じて、適切な技術をもって行うよう改
善すること。

改善見込
み

上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

士別市 【養老】士別桜丘荘 三愛会 一般 令和1年8月30日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

士別市 【障者施設】つくも園 しべつ福祉会 一般 令和1年12月17日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

士別市 【特養】朝日美土里ハイツ 朝日福祉会 一般 令和5年10月25日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

名寄市 【特養】名寄市清峰園 名寄市社会福祉事
業団

一般 令和5年8月30日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

名寄市 【特養】名寄市風連しらか
ばハイツ

名寄市社会福祉事
業団

一般 令和5年8月30日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

名寄市 【障者施設】名寄丘の上学
園

名寄みどりの郷 一般 令和5年12月1日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

富良野市 【特養】北の峯ハイツ 富良野あさひ郷 一般 令和5年9月28日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

富良野市 【養老】富良野市寿光園 富良野あさひ郷 一般 令和5年9月28日 有 ・介護職員その他の従業者に対し、身体的
拘束等の適正化のための研修を定期的に
実施すること。

改善済 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

富良野市 【障者施設】北の峯学園 富良野あさひ郷 一般 平成30年12月6日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

富良野市 【児童養護】富良野国の子
寮

北海道婦人共立愛
子会

一般 令和5年12月21日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

鷹栖町 【特養】鷹栖さつき苑 さつき会 一般 令和5年10月17日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川

監査担当部局課名
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設　　　　　置
社会福祉法人

所　在
市町村
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鷹栖町 【障者施設】大雪の園 鷹栖共生会 障害者
総合支
援法に
よる監
査

平成30年9月20日 有 ・利用者に対する介護その他の日常生活
上必要な支援について、本体施設から離れ
た別棟の入所者の夜間の生活状況を十分
に把握していないことが確認されたので、
当該利用者が置かれている環境を踏まえ、
施設障害福祉サービス計画を見直すなどし
て、適切な見守り支援を行うこと。
・事故が発生した場合は、当該利用者の家
族に速やかに連絡を行うよう改善すること。

改善済 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

東神楽町 【保育】認定こども園花の
森

洗心会 一般 令和5年10月12日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

東神楽町 【特養】アゼリアハイツ 東神楽町社会福祉
協議会

一般 令和5年3月23日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

当麻町 【保育】当麻保育園 法輪会 一般 令和5年3月23日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

当麻町 【特養】当麻柏陽園 当麻柏陽会 一般 令和5年9月26日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

当麻町 【軽費】ケアハウス柏寿園 当麻柏陽会 一般 平成28年12月20日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

比布町 【保育】くるみ保育園 大悲会 一般 令和5年9月14日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

比布町 【特養】あそか苑 大悲会 一般 令和5年11月30日 有 ・経管栄養の実績に関する記録が漏れてい
る日があり、有資格者による経管栄養が行
われていることを確認できなかったため、実
態に即した内容を正確に記録すること。
・生活相談員、介護職員又は看護職員の
人員配置について、常勤換算方法による人
員配置の管理がなされていないため、各月
の常勤換算方法により人員基準を満たして
いるか管理すること。

改善済 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川
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愛別町 【特養】いこいの里「あい」 愛別福祉会 一般 令和5年11月20日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川町 【特養】上川町大雪荘 かみかわ福寿園 一般 令和1年9月25日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

東川町 【特養】東川町羽衣園 旭川福祉事業会 一般 令和5年3月24日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

美瑛町 【特養】美瑛慈光園 美瑛慈光会 一般 令和5年9月12日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

美瑛町 【軽費】ケアハウスびえい 福寿会 一般 平成29年11月21日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上富良野町 【保育】わかば愛育園 わかば会 一般 令和2年11月19日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上富良野町 【保育】わかば中央保育所 わかば会 一般 令和4年11月24日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上富良野町 【軽費】ハイムいしずえ わかば会 一般 令和2年9月17日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

中富良野町 【保育】なかふらのこども
園

洗心会 一般 令和4年9月22日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

南富良野町 【特養】ふくしあ 南富良野大乗会 一般 令和1年11月5日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

南富良野町 【特養】一味園 南富良野大乗会 一般 令和1年11月6日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

南富良野町 【障者施設】南富良野から
まつ園

南富良野大乗会 一般 令和1年11月5日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

南富良野町 【障者施設】南富良野こざ
くら園

南富良野大乗会 一般 令和1年11月6日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川
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和寒町 【特養】芳生苑 和寒町社会福祉協
議会

一般 令和5年3月24日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

剣淵町 【特養】剣渕ひらなみ荘 剣渕北斗会 介護保
険法に
よる監
査

令和5年11月8日、令
和5年11月13日、令
和5年11月17日、令
和5年12月19日

有 改善見込
み

上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川

・　介護について、入所者の人格に十分配
慮していない介護や、入所者の心身の状況
に応じた適切な技術を欠いた介護が行わ
れていたことが認められたので、入所者の
人格に十分配慮しながら、入所者の自立の
支援及び日常生活の充実に資するよう、入
所者の心身の状況に応じて、適切な技術を
もって行うよう改善すること。
・　介護について、入所者に対し、着替え、
整容が適切に行われていないことが認めら
れたので、入所者に対し、着替え、整容等
の介護を適切に行うよう改善すること。
・　管理者の責務について、従業者の管
理、業務の実施状況の把握、運営に関する
基準を　遵守させるために必要な指揮命令
が不十分であることが認められたので、従
業者の管　理、業務の実施状況の把握そ
の他の管理を一元的に行うとともに、従業
者に運営に関す　る基準を遵守させるため
に必要な指揮命令を行うよう改善すること。
・　勤務体制の確保等について、入所者の
状況に応じてサービスを提供した職員の勤
務実態が確認できなかったので、入所者に
対し、適切な指定介護福祉施設サービスを
提供することができる従業者の勤務体制を
確保するよう改善すること。
・　勤務体制の確保等について、各種研修
を開催しているものの、従業者の資質の向
上の　ための研修として不十分であること
が認められたので、従業者に対し、その資
質の向上　のための研修の機会を十分確
保するよう改善すること。
・　事故発生の防止及び発生時の対応につ
いて、道に報告すべき事故が発生したにも
かかわらず、道に報告されていない事例が
確認されたので、道に報告すべき事故が発
生した場合は、定められた期日内に事故等
発生状況報告書を提出するよう改善するこ
と。
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剣淵町 【障者施設】剣渕西原学園 剣渕北斗会 一般 平成30年11月30日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

剣淵町 【障者施設】剣渕北の杜舎 剣渕北斗会 一般 令和2年11月12日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

美深町 【児童養護】美深育成園 美深育成園 一般 令和5年9月26日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

美深町 【特養】美深町特別養護老
人ホーム

美深福祉会 一般 令和5年3月27日、令
和5年4月25日

有 ・介護は、入所者の自立の支援及び日
常生活の充実に資するよう、入所者の
心身の状況に応じて、適切な技術を
もって行うよう改善すること。

改善済 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

美深町 【障者施設】はれる 美深福祉会 一般 令和5年11月28日 有 ・身体拘束等の適正化のための研修を定
期的に実施していない。
・意思支援決定責任者を配置していない。
・意思決定支援に関する研修等を実施して
いない。

改善見込
み

上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

美深町 【軽費】ケアハウスむつみ
の苑

臨生会 一般 平成29年11月10日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川

・　介護について、入所者の人格に十分配
慮していない介護や、入所者の心身の状況
に応じた適切な技術を欠いた介護が行わ
れていたことが認められたので、入所者の
人格に十分配慮しながら、入所者の自立の
支援及び日常生活の充実に資するよう、入
所者の心身の状況に応じて、適切な技術を
もって行うよう改善すること。
・　介護について、入所者に対し、着替え、
整容が適切に行われていないことが認めら
れたので、入所者に対し、着替え、整容等
の介護を適切に行うよう改善すること。
・　管理者の責務について、従業者の管
理、業務の実施状況の把握、運営に関する
基準を　遵守させるために必要な指揮命令
が不十分であることが認められたので、従
業者の管　理、業務の実施状況の把握そ
の他の管理を一元的に行うとともに、従業
者に運営に関す　る基準を遵守させるため
に必要な指揮命令を行うよう改善すること。
・　勤務体制の確保等について、入所者の
状況に応じてサービスを提供した職員の勤
務実態が確認できなかったので、入所者に
対し、適切な指定介護福祉施設サービスを
提供することができる従業者の勤務体制を
確保するよう改善すること。
・　勤務体制の確保等について、各種研修
を開催しているものの、従業者の資質の向
上の　ための研修として不十分であること
が認められたので、従業者に対し、その資
質の向上　のための研修の機会を十分確
保するよう改善すること。
・　事故発生の防止及び発生時の対応につ
いて、道に報告すべき事故が発生したにも
かかわらず、道に報告されていない事例が
確認されたので、道に報告すべき事故が発
生した場合は、定められた期日内に事故等
発生状況報告書を提出するよう改善するこ
と。
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中川町 【特養】一心苑 中川町社会福祉協
議会

一般 令和5年2月13日 有 ・事故の発生又はその再発を防止するため
の措置を適切に実施するための担当者を
配置していないため、配置すること。

改善済 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

幌加内町 【保育】双葉保育園 恵信福祉会 一般 令和5年10月19日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

旭川市 【児童養護】旭川育児院 旭川育児院 一般 令和6年2月6日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

旭川市 【障児施設】北海道療育園 北海道療育園 一般 平成29年7月25日 無 上川総合振興局保健
環境部社会福祉課

上川


